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INTRODUCERE

Societatea noastrd este condusd de oameni nebuni
pentru scopuri nebunesti.
S

JOHN LENNON

Imagineazi-ti cd o persoani extrem de atragitoare de sexul
pe care-l preferi se asazi in fata ta si exclama cu un zambet:
»Esti cea mai incredibila persoana pe care am cunoscut-o vre-
odatd!“ Imediat simti ci treaba asta e reald, cd persoana e
sincera. Iti pune intrebari si vrea si afle totul despre tine. Nu
vorbeste despre sine si se uita la tine ca si cand ai fi singurul
om din camera. Atentia sa te face s stralucesti, sa te aprinzi
intr-un mod in care nu s-a mai intdmplat pand atunci. Aceasta
persoand spune lucrurile pe care ai asteptat toatd viata sa le
auzi. Cumva, intelege exact cine esti, ciudateniile interioare
ale personalitatii, fiecare plicere si neplicere. Te simti ca si
cand in sfarsit ti-ai fi gasit sufletul pereche. Ca printr-o
magie, aceastd persoana ti-a ajuns la inima intr-un mod
pe care nu l-ai mai trait vreodata.

Poti sa vezi imaginea asta cu ochii mintii? Poti sa-ti imagi-
nezi sentimentul? Ar fi fantastic, nu-i asa?

Iar acum, intrebarea: ai putea s te uiti in oglinda si sa spui,
cumana pe inimd, ci nu te-ar afecta? C4 nu esti susceptibil la
tentatia aiurelilor romantice si cd ai deveni imediat suspicios
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intrucat ti-ai da seama ca aceastd persoana vrea ceva com-
plet diferit? Daca nu corpul tiu, atunci poate banii.

Géandeste-te o secunda inainte si rispunzi. Pentru ci daci
n-ai fost niciodata intr-o astfel de situatie, nu vei putea vedea
pericolul. Aceastd persoani iti va spune secretele sale si te va
face sa i le spui pe-ale tale. Vei rispunde la toate intrebirile
iscoditoare, al ciror unic scop este acela de a afla cit mai multe
lucruri despre tine.

Acum citiva ani, am scris o carte numitd fnconjurat de
idioti. Cartea este despre limbajul de baza DISC, una dintre
cele mai puternice metode din lume de a descrie comunicarea
umana si diferentele dintre tiparele comportamentale umane.
Cartea a fost un succes, lucru la care nu ma asteptam neapa-
rat. Cred ca parte din motivul succesului siu a fost ca multi
oameni sunt, asemenea mie, fascinati de comportamentul
uman - comportamentul celorlalti si, mai mult decat orice, al
lor. $i chiar as putea s recunosc: EU sunt o persoand intere-
santd! Cel putin pentru mine.

Categoriile comportamentale pe care le-am folosit atat in
prima carte, cit si in cea de fati sunt bazate pe teoriile lui
Moulton Marston si constau in patru tipuri principale de
oameni, fiecare dintre ele fiind asociata unei culori: Rosu pen-
tru dominanta, Galben pentru influent3, Verde pentru stabi-
litate si Albastru pentru conformare. Urmatoarele capitole
ofera o perspectiva de ansamblu a ceea ce inseamni culorile in
practica. Aceste categorii sunt un instrument care pot ras-
punde la multe (dar nu la toate) dintre intrebarile noastre
despre cum functioneazi oamenii.

Oamenii sunt prea complecsi pentru a fi descrisi complet,
dar cu cét inteleg mai multe, cu atat le e mai usor si identifice
valorile aberante. Aceasta metodi de clasificare a comporta-
mentelor inglobeaza poate doar 80% din intregul puzzle. Destul
de mult, dar cu siguranti nu e tot. Intotdeauna exista si alte
elemente pe care trebuie si le luim in considerare pentru a
intelege comportamentul cuiva: genul, varsta, diferentele
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culturale, motivatia, inteligenta, interesele, experientele de tot
felul, ordinea nasterii si nenumadrati alti factori. De dragul sim-
plificarii, hai s spunem ca puzzle-ul are o multime de piese.

Si acum, problema

Pe masura ce cartea a devenit din ce in ce mai populara peste
tot in lume, au existat niste oameni care au ales si foloseasca
sistemul DISC intr-un mod riu intentionat. N-a fost niciodata
intentia mea. In aceasta carte vreau sa te fac atent la astfel de
indivizi, la oameni care ar putea incerca si te manipuleze, si
sd-ti ofer instrumentele necesare pentru a te proteja. Deseori
primesc intrebarea daca un individ poate avea toate culorile —
daca poate fi un pic de Rosu, un pic de Galben, un pic de Verde,
un pic de Albastru. ,Sunt cate putin din fiecare culoare®, mi-au
scris cititorii in e-mailuri. ,E posibil asa ceva?“ Cu siguranta
ar fi posibil. Cateodata mai comport ca un Rosu, deseori sunt
Galben si Verde, dar in alte situatii sunt categoric Albastru.
Motivul pentru care asa ceva este posibil e destul de simplu:
cu totii avem abilitatea de a folosi orice tip de comportament
dorim, multumita faptului ci suntem fiinte inteligente care
pot gandi singure. Pe masura ce-i creste gradul de constien-
tizare, o persoana Galbeni poate invita si-si exprime opinia
sincerd, chiar daci aceasta ar putea conduce la conflict. Dar
ideea de bazi e ca, in mod normal, doua culori domini com-
portamentul unei persoane.

O experienta neplicuta

La aproximativ un an dupa ce am publicat Inconjurat de idioti,
am avut parte de o intalnire ciudatd. Un tanar a venit la mine
dupa un discurs pe care l-am tinut la o universitate. S-a asezat
chiar in fata mea, mai mult sau mai putin impingandu-i pe
ceilalti care-ar fi vrut si-mi puni intrebiri. Cu o privire
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intensd, mi-a spus ca nu se recunoaste in nici una dintre culori.
L-am intrebat ce voia si spuni cu asta, iar el mi-a raspuns ca
nici unul dintre comportamentele pe care le descrisesem nu i
se potriveau. Credea ca este o0 a cincea culoare. De asemenea
voia sa stie mai multe despre cum poate interactiona cel mai
bine cu celelalte culori, dar alegerea cuvintelor sale a fost
extrem de interesanta: mi-a spus ca vrea sa stie ,cum si pro-
fite de aceste cunostinte®

Ok.

I-am oferit un raspuns standard, din moment ce nu aveam
timp sa incep sa-1 analizez acolo, pe loc, iar cAnd si-a dat seama
cd nu ajunge niciieri cu intrebarile, s-a retras. Dar nu a plecat;
in schimb, a rdmas in picioare, la cativa metri distantd, obser-
vindu-ma tot timpul, paAna mi-am strans lucrurile.

»Observat® nu e chiar cuvintul potrivit. De fapt, s-a holbat
la mine intr-un mod aproape jenant timp de aproape zece
minute. Vedeam oameni cum vin la el, il saluta si zambesc. Si
de fiecare dati, zimbea si el. Dar de fapt nu zdmbea deloc. Se
prefdcea ca zambeste. Fata lui era distorsionata intr-o grimasa
ciudatd, un soi de imitatie a unui zdmbet. Unii dintre oamenii
la care zAmbea observau si raspundeau cu o privire nedume-
ritd, in vreme ce altii nu pireau si vada nimic iesit din comun.
Iar dupai fiecare ,zAmbet, se intorcea la holbatul lui serios si
concentrat. La mine. A fost in mod categoric inconfortabil.

Sila ce se referea prin ,si profite” de sistemul DISC?

Am avut revelatia c3 tanirul avea dreptate in legitura cu
un lucru: limbajul DISC nu se aplici la toatd lumea. O parte a
populatiei nu poate fi clasificata. Ar trebui si fim foarte atenti
la astfel de oameni neplacuti, poate chiar periculosi. Cu totii
am auzit povesti despre maestri ai manipularii, escroci,
impostori. Cum a putut sd md pdcdleascd atdt de rdu? se intreaba
victimele lor. De ce nu mi-am dat seama cd e un escroc?

Motivul? Pentru ca acesti indivizi stiu cum iti pot folosi com-
portamentul impotriva ta. Au o intelegere instinctiva asupra
felului in care sd manipuleze o persoana si facd aproape orice.
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Si pot pacili aproape pe oricine folosindu-se doar de ceea ce au
invdtat despre persoana respectivd. Scopul lor este intotdeauna
acelasi: sa obtini ce-si doresc. Lasa in urma haos si confuzie.

Intrebarea e urmatoarea: daci o persoana nu are o perso-
nalitate proprie, ci doar o oglindeste pe a celui aflat in fata
sa, atunci cine este acea persoana? Nu sunt Rosii sau Galbeni
si cu sigurantd nu sunt Verzi sau Albastri. Sunt ceva mult
mai complicat, ceva ce nici nu poate fi clasificat in felul in
care o facem cu oamenii normali. Ei sunt oamenii care nu au
o personalitate a lor; in schimb, mimeazi tot ce vad cu scopul
cistigului personal. Sunt tipul de cameleoni cu planuri
ascunse despre care doar ei stiu. Si putem fi siguri ca aceste
planuri le aduc beneficii numai lor.

In loc sa identific acesti oameni ca o a cincea culoare sau ca o
combinatie intre toate culorile, eu ii definesc ca neavand nici
o culoare. Pentru ca o persoana fira o personalitate reald, care
intotdeauna joacd, macar partial, un rol, nu este o persoani re-
ala. E mai mult o umbra, o reflectie a realitatii, dar nu este cu
adevarat reala. Sunt un soi de inseldciune pe doua picioare. Daca
ai intalnit acest tip de individ, atunci stii despre ce vorbesc.

Dar cine sunt acesti oameni? Ce fel de om ar incerca sa imite
ce fac ceilalti? Si care poate fi scopul lor?

Cand te prefaci ca esti ca toti ceilalti

Ca si fie clar: exista pradatori in forma umani. Suni drama-
tic? Motivul este foarte simplu: pentru ca este dramatic! Acesti
indivizi pot ajunge sa rineasci majoritatea oamenilor cu care
intra in contact si, deseori, victima nici nu stie cine este res-
ponsabil pentru dezastru.

Asta, dragi cititori, fac psihopatii.

Din fericire, toti sunt in puscarii. Nu?

Psihopatii triiesc in societate, la fel ca noi ceilalti. Ei se
infiltreaza in companii si in organizatii, acolo unde, prin
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comparatie, lucreazid mult mai putin decat altii si doar in
cazuri exceptionale aduc contributii pozitive. Rareori se ofera
sa plateascd nota la restaurant si nu au niciodata bani atunci
cand trebuie platite facturile. Deseori sunt neloiali, manipu-
latori si duplicitari. Sunt mincinosi notorii; multi dintre ei
mint chiar si cAnd nu existi nici un motiv si faci asta. Pot
pacali pe oricine si-i creada si pot intoarce orice spui impo-
triva ta. Dar de multe ori sunt extrem de populari. Multi
oameni 1i plac, ii pun pe un piedestal si chiar ii respecta.

Cum e posibil asa ceva? s-ar putea si te intrebi. Buni intre-
bare. Cum poate si ne placi o persoana duplicitara? Nu mie, te
gandesti tu, as uri-o de la bun inceput. Exact. Daci le-ai cunoas-
te adevaratul sine, i-ai url. Dar n-ai de unde si stii. Pentru ci
ei nu-i permit sinelui adevirat si iasi la iveald. Cu un pic de
noroc, vei putea la un moment dat si-1 descoperi. In cel mai
bun caz, iti dai seama cine sunt inainte ca lucrurile si devini
disperate, cAnd ti-ai pierdut slujba si te-ai indepartat de oame-
nii pe care-i numeai, cindva, prieteni.

Dar stai putin, te vei gandi. Psihopatii-sunt ucigasi in serie si
criminali violenti. Majoritatea acestor maniaci sunt, in mod evi-
dent, in inchisoare.

Daca ar sta asa lucrurile! E adevarat cd multi dintre ei se
afla dupa gratii, din moment ce nu au fost in stare si-si con-
troleze impulsurile. Sunt violenti si uneori chiar nebuni, ca s-o
spunem pe-aia dreapta. Atunci cind vad ceva ce doresc, pur si
simplu iau, deseori cu violent, fapt care-i da rapid de gol. Dar
majoritatea psihopatilor nu se afla dupi gratii. Cei mai
inteligenti dintre ei si care nu comit crime violente serioase
sunt printre noi, la fel ca oricine altcineva. Sunt cei care nu se
vor da in lituri de la nimic ca sa obtini ce-si doresc. Si cu
siguranta ai intalnit cativa.

Dar chiar suntem inconjurati de ei?

Titlul Inconjurat de psihopati a fost ales cu grija, din moment ce
sunt mult mai multi psihopati decit cred c& sunt constienti majo-
ritatea oamenilor. Vreau sa-ti arit cum sa recunogti un maestru
manipulator si cum sa te protejezi daca intilnesti vreunul.
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Care sunt consecintele’?

Comportamentul ciudat al tdnarului de la conferinta m-a tul-
burat citeva luni. Acei ochi patrunzitori, acel zdmbet arti-
ficial. A fost totul atat de ciudat. Ce se intdmplase, oare, cu el?
Am primit rispunsul intr-o cilatorie ulterioars, cind m-am
intors la universitate. L-am cautat pe directorul departa-
mentului unde tinusem discursul si l-am intrebat de tinar.
Cine era? Stia directorul ceva despre el? Raspunsul pe care
l-am primit a fost oribil.

Tanarul era un angajat care fusese prins furdnd aproape
100 000 de dolari de la universitate inainte sa fie reclamat
la politie de catre seful departamentului. Dar pani atundi, le
lisase deja insdrcinate pe doui dintre angajatele din acel
departament. A reusit s-o faca pe una si fie concediati pe
motiv de agresiune sexuald (impotriva luil), iar cealaltd a
incercat sa se sinucida dupa ce aventura lor fusese dezviluita
(femeia era casitorita de multi ani de zile). Doi doctoranzi au
rdmas acasi pe fond de oboseald cronicd dupi ce tanirul a
inceput si rispandeascd zvonuri si sd creeze haos printre
angajati. Directorul departamentului a demisionat si totul era
in criza. Nimeni nu stia ce si faca, cercetarile lor ziceau uitate,
iar departamentul se destrima.

Dar tanarul invitase si zaimbeasca. Invatase cum sa dea
impresia c3 e un tip simpatic si placut. Scapase aproape doi
ani, inainte si fie prins si dat afarid. Nimeni nu-1 suspectase.
Avea o explicatie pentru orice. Si mereu era vina altcuiva.

Cu o voce tremuratoare, seful departamentului mi-a spus
ca tanarul fusese eliberat, dupa ce-i convinsese pe politisti si
pe procuror ca furase banii la sugestia sefului de departament.
Iar directorul — cu 38 de ani de carierd la universitate — fusese
la un pas de a fi trimis in judecata. Desigur, banii disparusers,
iar dovezile erau atit de neclare, incit nu se putea face nimic
pentru a-l condamna pe adeviratul vinovat. Am intrebat ce
s-a Intidmplat cu tanidrul. Directorul mi-a spus cd tocmai
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obtinuse o slujba nouila o companie IT. Acum se ocupa de un
proiect care implica o investitie uriasi si urma si conduci
compania catre noi culmi.

51 asa am aflat ca tanarul prezent la discursul meu invi-
tase, intr-adevar, cum sd profite de sistemul DISC.

Céand seful departamentului si-a terminat povestea, lacri-
mile ii curgeau siroi. A fost groaznic.

Dacé as fi avut sansa, l-as fi analizat pe acest tanir. Ce ar fi
ardtat acea analiza? Ca si fiu sincer, habar n-am.

Cel mai infricositor lucru este ca el e tot acolo. Si daci te
intalnesti cu el sau cu cineva ca el, e vital sa stii cum si
reactionezi. Pentru ca daca iti va simti slabiciunile, se va folosi
de orice lucru pentru a te distruge. Nu pentru ci te uraste sau
pentru ca are vreo motivatie personali. Ci pentru ci asta fac
psihopatii. Iau ce vor de la tine. Folosindu-se de orice mijloace.
Consecintele nu conteaza.

Seduc si insala. Mint si manipuleaza. Sunt hoti si paraziti.
Siisiiau energia din faptul ci-i distrug pe ceilalti. Asta e com-
bustibilul lor principal.

Exagerat? Deloc. Dupi ce vei citi aceast carte, poate ca-ti
va fi greu sd dormi noaptea. Daci se intdmpli asta, imi cer
tertare in avans.

Voi explica cum si recunosti un psihopat, cum si recunosti
oameni cu trdsdturi de psihopat si, cel mai important, iti voi
ardta ce poti face in legatura cu acesti oameni.

Inca o carte despre psihopati?

Dupi ce am publicat Inconjurat de idioti, am tinut discursuri
in toata Europa despre sistemul DISC. Cartea a pus lumini pe
anumite lucruri pe care le luasem dintotdeauna de-a gata.
Oamenii sunt diferiti. Evident. Stiam deja asta. Dar cat de
diferiti si in ce fel? $i, mai presus de toate, cum facem fat
acestor diferente?
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Limbajul DISC bazat pe culori, ale carui baze au fost puse
de William Moulton Marston explica destule despre cum
functioneaza oamenii. Dar, dupd cum am mentionat mai
devreme, nu explica totul.

Marston a fost unul dintre primii psihologi recunoscuti care
ainceput cercetirile pe oameni sinitosi. Atat Jung, cat si Freud
isi devotasera munca celor bolnavi psihic. Poti include pe toata
lumea in sistemul DISC? Ei bine, nu, nu poti. Functioneaza doar
pentru persoanele neurotipice — cele studiate de Marston. Daca
ai vreun fel de diagnostic precum tulburare de personalitate
borderline, autism sever, schizofrenie sau altele asemenea — sau
psihopatie - pur si simplu, nu functioneaza.

Cat de multi psihopati sunt?

Dar stai putin, ai putea spune. Psihopatii sunt atdt de rari, incat
nici nu meritd sd ne ingrijordm. Nu pot fi mai mult de 0,1 (sau
chiar 0,2 sau 0,3) la sutd din populatie. Pot si inteleg de ce ai
crede asta. Existd mult mai multi psihopati decat ti-ai putea
imagina. Potrivit celor mai recente descoperiri stiintifice,
reprezinta intre 2 si 4% din populatie. E un numar semnifica-
tiv de oameni. Ca o comparatie, am dedicat destule pagini din
cartea anterioard oamenilor complet Rosii in comportament,
iar asta ar reprezenta aproape 0,5% din populatie.

Gandeste-te: daca ai fi un cioban cu 1 000 de oi si ai auzi
ca sunt doi lupi prin zoni, despre ce ai vrea sa afli mai multe?
Despre oi... sau despre lupi? Desigur c-ai vrea sa urmaresti
lupii. Cu toate cd nu sunt asa multi si chiar dacd n-o sa
omoare toate oile care le ies in cale, tot e o idee buna sa
intelegi cum gandeste un lup si sa recunosti unul cand te
intalnesti cu el. Pentru ci odata ce s-a decis sa atace, e prea
tarziu. Va lua tot ce doreste.

Cand vine vorba de psihopati, ne intereseaza nu doar victi-
mele lor principale, ci si efectul pe care-1 au ei asupra mediului
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